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Defensoria Publica Gratuita

El objetivo del programa es garantizar el acceso a los servicios juridicos
gratuitos que otorga lainstitucion.

El programa consiste en:

Otorgar asesoria y representacion
juridica gratuita a la poblacion

Realizar visitas a las comunidades
para difundir los servicios

Resultados del programa:
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FORTALEZAS

% La capacidad y el profesionalismo del
personal.

% El aumento de la demanda de los servicios
de asesoria y representacion juridica
gratuita por la ciudadania, basada en la
confianza que tiene en la institucion.

% Brindar a la ciudadania servicios juridicos
profesionales y de calidad por defensores
publicos  profesionales, eficaces 'y

DEBILIDADES

% Un ntimero importante de defensores con
poca experiencia en la defensa técnica,
asesoriay representacion juridica.

% Un niimero minimo de defensores con poca
empatiay sensibilidad hacia los usuarios.

+ Falta de personal suficiente para cubrir las
areas de adscripcion existentes y las de
nueva creacion conforme a la Ley de la
Defensoria.

eficientes.

% Dar cobertura al incremento del nimero de
ciudadanos que requieren asesoria y
representacion juridica gratuita.
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% Falta de imparticion de cursos o talleres
para capacitar y actualizar constantemente
al personal.

% Falta de presupuesto adecuado para
garantizar los servicios.

Gestionar cursos o talleres permanentes para capacitar, actualizar y sensibilizar al
personal del instituto.

Brindar a la ciudadania los servicios juridicos profesionalesy de calidad por
defensores publicos profesionales, eficaces y eficientes.

Dar cobertura al incremento del nimero de ciudadanos que requieren asesoria y
representacion juridica gratuita.

Fuente de Informacién: Informe final ED 2022 Defensoria Pablica Gratuita



